	ETC SERVICIO 4
	Mantenimiento Eléctrico
	Pág. 11 de 11


	     		
	[image: Logotipo, nombre de la empresa

Descripción generada automáticamente]

	

Especificación Técnica de Compras
	


HOJA

1 de 9

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO ELECTRICO
ENAPRO


	
	
	
	
	
	
	
	

	






	
	N.º DEL DOCUMENTO:
	ETC_SERVICIO_4
	2/7/25
	
	

	
	

	
	
	
	

	









A. 
Objetivos
El presente pliego de especificaciones técnicas tiene por objeto establecer los requerimientos necesarios, operativos y de seguridad, para el servicio de mantenimiento Eléctrico en los diferentes predios del Ente, durante un año.
B. Alcance
01 Sede ENAPRO – Av. Belgrano 341
02 Terminal Fluvial – Los Inmigrantes 410
03 Plazoleta 27 y 28 – Av. Belgrano 1700
04 Muelle ENAPRO (ExZFP) – Av. Belgrano 2044
05 Espacios del Mangrullo – El Mangrullo 5101
06 Isla Sabino Corsi
C. Situación
Los predios previamente mencionados cuentan con un mantenimiento regular a demanda.
D. Descripción general de los trabajos
D.1. Descripción General
[bookmark: _Hlk199148361]Comprende todas las tareas necesarias para el cuidado del funcionamiento normal de las instalaciones y equipos de los Sitios del Alcance, verificando el estado eléctrico de las instalaciones y preservando su vida útil, y en cumplimiento de un plan de trabajo preliminar detallado en Rutinas y check-lists, que generará el Contratista
Contempla actividades como las siguientes:
D.1.1. Mantenimiento detectivo (inspecciones y/o “check-lists”).
D.1.1.1. Reposición/ajuste de la iluminación exterior e interior de los edificios.
D.1.1.2. Mantenimiento de los tableros eléctricos.
D.1.1.3. Asistencia en Obras con corte eléctricos programados.
D.1.1.4. Otros similares.
D.1.2. Mantenimiento predictivo (conjunto de intervenciones de evaluación o seguimiento de parámetros o variables referenciales que permiten anticipar una falla).
D.1.3. Mantenimiento preventivo cíclico (por calendario).
D.1.4. Mantenimiento preventivo condicional (por utilización).
Comprenderá el mantenimiento general de todo tendido eléctrico de baja tensión. Esto incluirá:
D.2. Alcance del Costeo de Servicios
D.2.1. La Contratista deberá realizar los servicios necesarios para preservar el normal funcionamiento y operatividad de los espacios objeto del SERVICIO, que incluye dentro del Abono Mensual el alcance que se detalla a continuación:
D.2.1.1. En visitas mensuales, realizar el “mantenimiento proactivo” de los SITIOS, verificando también el estado de funcionamiento y evaluando las condiciones operativas de sus instalaciones, equipos y sistemas.
D.2.1.2. Con frecuencias diferenciadas por especialidad, o asociada a Rutinas y check-lists 
D.2.1.3. El “mantenimiento proactivo” incluye también la realización de las tareas y gestiones requeridas por el marco normativo de aplicación, si lo hubiera. 
D.2.1.4. Cuando resulte necesario, realizar también el “mantenimiento reactivo” y las “reparaciones urgentes” en las instalaciones de los SITIOS.
D.2.1.5. En forma proactiva, proveer prácticas para la optimización energética en los SITIOS
D.2.1.6. Se considerará 60 horas mensuales de Trabajo de Mantenimiento incluyendo todas las sedes. Cualquier tiempo superior a este, deberá contemplarse al mismo valor hora de estas 60 de base
D.2.1.7. Los que se incluirán también, serán:
a. Costo de Urgencia Activa: Presentarse en el Lugar en 2 horas máximo
b. Costo de Urgencia Pasiva: Presentarse un Fin de semana
i. Se consideran como Urgencias, algunas de las siguientes, a modo de ejemplo:
Matriz de determinación de “reparaciones urgentes”

	Criterios que determinan la urgencia
	Ejemplos (a modo indicativo)

	1. Afectan o podrían afectar la operatividad de los SITIOS y/o la disponibilidad parcial o total de sus instalaciones principales o sensibles.
	Interrupción de la energía eléctrica en el SITIO, averías eléctricas en equipos de aire acondicionado durante eventos, falta de energía en el site, etc

	0. Afectan o podrían afectar la seguridad del SITIO y/o de los USUARIOS, su confort y bienestar, los terrenos lindantes y/o el medio ambiente.
	Presencia de fuego o humo, incidentes con riesgo de vida, riegos en Tableros, etc

	0. Afectan o podrían afectar la imagen del SITIO (por impactar la imagen institucional, incluir insultos, etc.)
	Cortes de Suministros en eventos públicos, coste de la iluminación externa.



c. Indicar costo horario de Asistencia de Terceros en Eventos
d. Indicar costo de Revisión de obras eléctricas realizada por otros terceros
D.3. Instalaciones dentro del alcance del Servicio
El siguiente listado no taxativo presenta los principales sistemas, infraestructuras e instalaciones de los SITIOS que son objeto de los SERVICIOS a proveer por el contratista.
D.3.1. Veredas, accesos, patios internos, caminos, estacionamientos, y sectores para motos y bicicletas.
D.3.2. Espacios interiores, oficinas, salones, espacios de soporte, salas, recepciones, locales técnicos, talleres, centros de procesamiento de datos, locales de comunicaciones, locales de servicios, sanitarios, toilettes, cafeterías, offices, archivos, depósitos, escaleras, ductos, montantes, circulaciones, garitas, subsuelos, terrazas, azoteas, cubiertas, claraboyas, lucarnas, fachadas y sus estructuras ornamentales, juntas, sellados y protecciones aviarias.
D.3.3. En general, alturas interiores y exteriores, con sus instalaciones.
D.3.4. Sistemas y artefactos de iluminación interiores y exteriores. 
D.3.5. Iluminación y estructura de carteles institucionales y marquesinas.
D.3.6. Iluminación de emergencia. Señalética. 
D.3.7. Instalaciones eléctricas en baja tensión, tablero general y tableros seccionales.
D.3.8. Bancos de capacitores para corrección del factor de potencia.
D.3.9. Grupos electrógenos, y tableros de transferencia
D.3.10. Sistemas de audio y audio ambiental y sus cableados.
D.4. Servicios Eventuales
D.4.1. Se considera Servicio Eventual, aquel que por sus características, no se contemplaron en los servicios Grales. de Mantenimiento, o están fuera del alcance. Para estos casos el proveedor deberá garantizar los mismos costos horarios, e incluir los recursos materiales que entienda necesario para llevarlo adelante, dentro de los 5 días de indicada la necesidad.
D.4.2. ENAPRO puede considerar o no constatar precios con otras empresas eléctricas
D.5. Seguridad
Para este trabajo se deberá prestar extrema atención a las Normas de Seguridad, así como también los elementos de protección personal.
La persona a cargo del Servicio deberá ser Matriculada
D.6. Consultas y visitas 
Se deberá coordinar previamente el cronograma de visitas a cada predio.
Contactar a:
· Gerardo Lleset: 3416650791 / glleset@enapro.com.ar
E. Documentación que integrará la oferta
El oferente deberá completar la siguiente documentación:
E.1. Aceptación de la ETC
E.2. Presupuesto separado por los siguientes ítems indicados
F. Mantenimiento de las propuestas
Se deberá aclarar en la Propuesta, el tiempo que se mantendrá la misma.
G. Programación de las tareas
G.1. El horario de trabajo es de lunes a viernes de 8 hs a 15 hs, excepto que por razones excepcionales se deba acordar algún otro horario o día especial. 
G.2. Se debe considerar la totalidad de la documentación de Ingreso, parte de la cual será remitida a TPR (Muelle ENAPRO) para el ingreso a Muelle ENAPRO.
G.3. ENAPRO, puede suspender las actividades, cuando por razones inherentes a las actividades así lo requiera. Esto no debería ser causal de ningún costo extra para ENAPRO.
G.4. ENAPRO verificará la ejecución de los trabajos, y podrá aceptarlos o rechazarlos según su juicio.
G.5. El Contratista deberá incluir supervisión técnica y de seguridad, si lo entendiera necesario.
H. Presentación de Resultados
H.1. [bookmark: _Hlk199227941]La conformidad de trabajo culminado se dará por completado mediante la previa inspección y supervisión del responsable de ENAPRO.
I. Forma de pago
I.1. El Pago se hará mensual, y contemplará el abono, gastos eventuales y Urgencias
I.2. El servicio se contratará por un año
I.3. Los cambios de costo del Servicio, solo se evaluarán cada 3 meses, asociado al IPC 
Matriz sintética de alcances del Abono Mensual

	SERVICIO
	Mano de Obra
	Materiales 
e Insumos
	Otros Recursos (*)

	Servicios Principales | Mantenimiento proactivo
	Dentro del 
Abono Mensual
	En gral. Provee ENAPRO, bajo indicación del Servicio
	Dentro del 
Abono Mensual

	Servicios Principales | Mantenimiento reactivo
	Dentro del 
Abono Mensual
	En gral. Provee ENAPRO, bajo indicación del Servicio
	Dentro del 
Abono Mensual

	Servicios Principales | Reparaciones urgentes
	Fuera del Abono, con costo Horario 
	Podrá ser Provista por el Contratista
	Dentro del 
Abono Mensual

	Servicios Eventuales (fuera del alcance 
del Abono Mensual)
	 Fuera del alcance del Abono Mensual. Se cotizan por separado



(*) En “Otros Recursos” se incluyen: supervisión, capacitación, equipamiento, herramientas, instrumentos, logística, transporte, combustibles, comunicaciones, elementos de protección personal, seguridad y de señalización, y demás esfuerzos necesarios para la prestación de los SERVICIOS. 
J. Responsabilidad por daños a personas y/o propiedades
El Adjudicatario será responsable por todos los daños y perjuicios que como consecuencia y/o en ocasión de los trabajos contratados, se ocasionen a personas o terceros, cosas y bienes, sean propias o de terceros.
K. De las obligaciones del Contratista
ENAPRO en su conjunto, y el Contratista, reconocen que no existe relación o vinculación laboral alguna entre ellas, quedando sobreentendido que los empleados, dependientes y cualquier otro personal y/o franquiciado y/o agente de estos que posea actualmente o se incorpore en el futuro no podrán ser nunca considerados empleados de la otra parte, siendo exclusivamente a cargo de cada una de estas el cumplimiento de todas las obligaciones emergentes de las leyes laborales, convenios, acuerdos de trabajo, leyes previsionales y de seguridad social, enfermedades y accidentes de trabajo.
L. Garantías
Indicar en la propuesta los plazos de garantías por el servicio.
M. Rescisión del servicio
ENAPRO, podrá rescindir sin más el servicio, invocando justa causa entre ellos:
a) Violación por el adjudicatario de la presente ETC.
b) Abandono de las tareas y/o cesación de los trabajos por un plazo mayor de cinco (5) días sin que medien causas de fuerza mayor debidamente acreditada.
c) Por incapacidad, concurso, quiebra, liquidación judicial o extrajudicial o fallecimiento del adjudicatario.
d)  Por trato arbitrario, abusivo y discriminatorio reiterado para con el personal propio y/o del ENAPRO.
e) Por grave negligencia en las condiciones de seguridad de los servicios brindados.
N. [bookmark: _Hlk165296225]Documentación, Seguridad y Generalidades
N.1. Se deberá cumplimentar toda Norma Nacional, Provincial o municipal respecto a Seguridad, principalmente Programa de Seguridad según Res. SRT 51/97 aprobado por la ART y el correspondiente Aviso de Inicio de Obra. En el caso de no ser necesario por el Tipo de Obra o Servicio, se deberá presentar un Procedimiento de Trabajo Seguro, o similar.
N.2. Se deberá cumplimentar toda la Documentación exigida por ENAPRO para el Ingreso de Contratistas, según el Procedimiento PS.002 y Anexo PS.002.
N.2.1. Esta información debe remitirse a:
Gerardo Lleset: glleset@enapro.com.ar
Marcio Addamo: maddamo@enapro.com.ar
N.3. El Contratista deberá firmar en Consentimiento las Normas de Seguridad de Contratistas, PS.001.
N.4. Los trabajos podrán ser paralizados, en todo momento, por emergencias o por detección de anomalías de seguridad que atenten contra la integridad de las personas e instalaciones sin que esto represente costo adicional alguno para ENAPRO.
N.5. El Contratista deberá proveer a su personal de equipos de seguridad (zapatos de seguridad, guantes, cascos, arneses, antiparras, etc.) y ropa de trabajo acordes a las tareas desarrollada, esta última, siempre que sea posible, deberá contar con rasgos característicos (por ejemplo, color, logotipo, diseño) que puedan permitir fácil e inequívoca identificación del trabajador como perteneciente a dicho contratista. Será responsable de iguales condiciones a las mencionadas para sus subcontratistas.
N.6. El Adjudicatario será considerado Contratista Principal y se delegará en él la coordinación de seguridad.
N.7. Todo personal que participe de la ejecución de las tareas deberá demostrar condiciones de idoneidad y destrezas necesarias para llevar a cabo los trabajos enunciados.
N.8. La oficina de SAC podrá ordenar el retiro de todo personal que se demostrare incompetente y/o que por mala conducta perjudique la buena marcha de los trabajos.
N.9. Si fuera necesaria la realización de operaciones molestas, ruidosas o que precisen la aportación de medios que interfieran en el normal desarrollo de la actividad del inmueble, las mismas podrán programarse, incluyendo su realización fuera del horario laboral, o en sábados o festivos.
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