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A. 
Objetivos
El presente pliego de especificaciones técnicas tiene por objeto establecer los requerimientos necesarios, operativos y de seguridad, para generar un preciario ( lista de precios) de mantenimiento del Circuito Cerrado de Televisión (CCTV)
B. Alcance
El alcance del servicio comprende el relevamiento técnico inicial, el mantenimiento preventivo y correctivo de todas las cámaras y grabadoras actualmente instaladas, así como la incorporación de futuras ampliaciones dentro de los predios operativos de ENAPRO:
01 Sede ENAPRO – Av. Belgrano 341
02 Terminal Fluvial – Los Inmigrantes 410
03 Plazoleta 27 y 28 – Av. Belgrano 1700
04 Muelle ENAPRO (ExZFP) – Av. Belgrano 2044
05 Servicios Portuarios
07 Espacios del Mangrullo – El Mangrullo 5101
08 Isla Sabino Corsi
Adicionalmente, se contempla que el proveedor proponga e implemente un sistema de gestión centralizada que permita visualizar y administrar todas las cámaras desde una única plataforma, con gestión de usuarios y permisos diferenciados.
También se deberá mantener un inventario técnico digitalizado y actualizado, con información sobre cada dispositivo (modelo, ubicación, estado, conectividad, etc.), accesible para el área técnica de ENAPRO.
C. Situación actual
El sistema de videovigilancia del ENAPRO abarca múltiples predios y espacios operativos distribuidos en Rosario, incluyendo instalaciones en tierra firme y en una isla. Actualmente, la infraestructura está compuesta por aproximadamente 80 cámaras activas (entre fijas, domos y foscam) y 6 grabadoras (4 NVR y 2 DVR), distribuidas según criterios históricos no estandarizados.
El mantenimiento hasta la fecha ha sido principalmente reactivo y bajo demanda, sin un esquema preventivo sistemático ni un control centralizado. Actualmente, coexisten dos softwares distintos de gestión de video, con configuraciones dispares entre usuarios y sin un sistema único de administración de accesos.
El proveedor deberá contemplar la centralización de la visualización y administración del sistema en una única plataforma, que permita asignar y gestionar permisos de forma flexible para al menos 6 a 10 usuarios operativos, con perfiles diferenciados según roles.
También se deberá verificar la distribución de las cámaras entre los distintos NVR y DVR, con el objetivo de optimizar el uso del almacenamiento y maximizar el tiempo de grabación efectivo por cámara.
Como punto de partida, se espera una evaluación técnica integral del estado del sistema actual, incluyendo cámaras, grabadoras, cableado, conectividad y planos, para establecer una línea base sobre la cual organizar el mantenimiento preventivo y correctivo.
D. Descripción general de los trabajos
D.1. [bookmark: _Hlk199251312]Generalidades del Mantenimiento
D.1.1. El proveedor deberá General un precio de referencia para cada uno de los tipos de Mantenimientos que se indican. Los pedidos de ENAPRO serán bajo Demanda, considerando los costos de este preciario
D.1.2. El proveedor deberá ser capaz de suministrar todo el hardware y partes de repuestos requeridos para el mantenimiento del sistema. 
D.1.3. Deberá disponer de técnicos para realizar tareas de mantenimiento preventivo de forma periódica, contemplando tareas a DEMANDA. 
D.1.4. En las visitas el contratista realizará las rutinas y pruebas necesarias para el control y comprobación del correcto funcionamiento de la totalidad de las partes que componen el sistema y del software. 
D.1.5. Por cada uno de los controles periódicos realizados, como así también ante reparaciones, la prestadora enviará un informe detallado del resultado de la inspección y/o arreglo. Dicho informe se presentará en las CUARENTA y OCHO (48) hs. posteriores de ejecutado el trabajo. 
D.1.6. Informe técnico inicial
El proveedor deberá entregar un informe técnico inicial detallado que registre el estado actual del sistema: cámaras, grabadoras, conectividad, cableado y software. Este informe servirá como línea base para el seguimiento y planificación del mantenimiento.
D.1.7. El servicio debe contemplar: 
D.1.7.1. La provisión de repuestos para mantenimiento por desperfectos o por vandalismo. 
D.1.7.2. Mano de obra in situ. 
D.1.7.3. Los cargos por visitas de mantenimiento técnico preventivo y correctivo 
D.1.7.4. Supervisión técnica, y todo otro elemento que garantice la correcta prestación del servicio s
D.2. Inicio de Actividades
D.2.1. El proveedor deberá indicar el costo de la revisión de la instalación actual, contemplando cámaras, NVR y planos, con el correspondiente tendido. 
D.2.2. Actualmente contamos con Aproximadamente 80 Cámaras, y 4 NVR y 2 DVR
D.3. Mantenimiento Correctivo
D.3.1. Durante el plazo de mantención de este preciario el Adjudicatario deberá prestar el servicio de mantenimiento técnico, considerando:
D.3.1.1. Reparación en 24hs. corridas en caso de que el fallo se dé en la cámara y existan repuestos disponibles.
D.3.1.2. Provisión a préstamo de equipo de backup mientras dure la reparación, en caso de falla en la Grabadora Digital de Video.
D.4. [bookmark: _Hlk199753207]Mantenimiento Preventivo
D.4.1. Las tareas contemplarán, al menos: 
D.4.1.1. Verificación de funcionamiento de cámaras y fuentes de energía. 
D.4.1.2. Regulación y reorientación, limpieza de las cámaras 
D.4.1.3. Verificación de conexionado, cableado y fichas 
D.4.1.4. Verificación de estado de montaje y sujeción de cámaras. 
D.4.1.5. Verificación de funcionamiento de Grabadora Digital de Video 
D.4.1.6. Verificación de estado de Gabinetes y Componentes de red. 
D.4.1.7. Testeo final, Verificación de funcionamiento, según protocolo aprobado. 
D.4.1.8. Coordinación de stock, para reemplazar alguna cámara o componentes. 
D.5. Preciario de materiales de uso común
D.5.1. El proveedor deberá un indicar, aparte de los costos por servicios y mano de obra, el costo de materiales de uso común en mantenimientos preventivos y correctivos. No debe incluir Cámaras.
D.6. Consideraciones para Costos de Montaje de Nuevas Cámaras. 
D.6.1. En caso de que se deba colocar una nueva cámara las mismas deben ser de marca y modelo compatible con los sistemas propios de ENAPRO. Se deberá proveer las licencias de Software necesarias para la activación de todas las cámaras/domos.
D.7. Consideraciones para Costos de Montaje de Sistema de Grabación. 
D.7.1. En Caso de tener que agregar un Sistema de Manejo y Grabación Digital de Video deberá estar diseñado y desarrollado de acuerdo a los equipos existentes.
D.7.2. El sistema deberá proporcionar una visión en tiempo real de la situación del sistema de seguridad en la estación de monitoreo.
D.7.3. La solución deberá permitir activar varias estaciones de operación para acceso de distintos visualizadores. Estas serán capaces de visualizar el video en vivo o grabado y suministrar los niveles adecuados de seguridad. El sistema deberá suministrar la interface de los clientes para visualizarse en un Browser para realizar las funciones de: visualizar y grabar video en vivo, búsqueda de video, configuración del sistema y administración del sistema. La Solución deberá poder visualizarse en línea desde un Celular o PC
D.8. Consideraciones para Costos de Redes y Cableados nuevos
D.8.1. Si el sistema utiliza una red LAN para la comunicación entre los diferentes elementos del sistema, debiendo contemplar los siguientes puntos a realizar: 
D.8.1.1. Canalizaciones para el pasaje de cables 
D.8.1.2. Infraestructura para el montaje de cámaras y dispositivos de red 
D.8.1.3. Dispositivos activos de Red 
D.8.1.4. Cableado estructurado 
D.8.1.5. Cableado de Fibra óptica 
D.8.1.6. Cableado de energía eléctrica 
D.9. Canalizaciones para el pasaje de cables 
Se deberá contemplar canalización independiente para el servicio de señales débiles y energía. 
D.9.1.1. Canalización Exterior 
Las canalizaciones para acometidas a edificios se realizarán con caños galvanizados pesados con accesorios estanco de sección acorde según los cables a montar. Se solicita al contratista, respetar el color de la fachada, asumiendo el pintado de la cañería cómo parte de la actividad. 
D.9.1.2. Canalización Interior. 
Dentro del edificio se montarán Bandejas y/o Caños metálicos en toda la traza requerida. Pudiendo culminar con corrugado flexible metálico separadas para los servicios de dato y energía. Donde no se dispone de cielo raso desmontable, se deberá considerar tapas de inspección para poder efectuar el montaje.
D.10. Cableado estructurado 
D.10.1. Se deberá contemplar un sistema de cableado estructurado según los requisitos de la norma ANSI/TIA/EIA-568-B Categoría 6, para conectar las Cámaras de video, Grabadoras y estaciones de trabajo del operador. 
D.10.2. Se requiere que todos los elementos del cableado estructurado sean de la mimas marca
D.11. Cableado de Fibra óptica 
D.11.1. Si las distancias superan el estándar admitido para el UTP se deberá montar un segmento de Cable Fibra óptica para montar un nodo de conectividad secundario. Se requiere que todos los elementos del sistema sean de la misma marca.
D.11.2. Se deberá realizar con una Fusionadora el conectorizado de la Fibra óptica, utilizando extensiones ópticas conectorizadas en fábrica. 
D.12. Cableado de energía eléctrica 
D.12.1. Se deberá tender un circuito de energía para alimentar todos los dispositivos de video 
D.13. Almacenamiento 
D.13.1. Almacenamiento en Línea 
D.13.2. El sistema deberá mantener una cantidad configurable de video para almacenamiento en línea, la cual estará limitada solamente por la capacidad de disco del servidor de cámaras. 
D.13.3. Para cada Servidor de Cámaras, se configurará un límite para el espacio de almacenamiento de video en línea. 
D.14. Servicios de Instalación 
El proveedor deberá ser capaz de suministrar todos los servicios de instalación, incluyendo las pruebas y arranque del sistema. 
D.15. Seguridad
Para este trabajo se deberá prestar extrema atención a las Normas de Seguridad, así como también los elementos de protección personal.
Cualquier intervención eléctrica solo podrá ser realizada por un matriculado
D.16. Consultas y visitas 
Se deberá coordinar previamente el cronograma de visitas a cada predio.
Contactar a:
· Gerardo Lleset: 3416650791 / glleset@enapro.com.ar
· Guillermo Seifert: 3412546910/ gseifert@enapro.com.ar
E. Documentación que integrará la oferta
El oferente deberá completar la siguiente documentación:
E.1. Aceptación de la ETC
E.2. Presupuesto separado por los siguientes ítems indicados
F. Mantenimiento de las propuestas
Se deberá aclarar en la Propuesta, el tiempo que se mantendrá la misma.
G. Programación de las tareas
G.1. El horario de trabajo es de lunes a viernes de 8 hs a 15 hs, excepto que por razones excepcionales se deba acordar algún otro horario o día especial. 
G.2. ENAPRO, puede suspender las actividades, cuando por razones inherentes a las actividades así lo requiera. Esto no debería ser causal de ningún costo extra para ENAPRO.
G.3. ENAPRO verificará la ejecución de los trabajos, y podrá aceptarlos o rechazarlos según su juicio.
G.4. El Contratista deberá incluir supervisión técnica y de seguridad, si lo entendiera necesario.
H. Presentación de Resultados
H.1. [bookmark: _Hlk199227941]La conformidad de trabajo culminado se dará por completado mediante la previa inspección y supervisión del responsable de ENAPRO.
I. Forma de pago
I.1. El Pago se harán por cada demanda, considerando los precios determinados en este presupuesto
I.2. Los cambios de costo del Servicio, solo se evaluarán cada 3 meses, asociado a cambios del IPC
I.3. Este Preciario, tendrá una validez de seis meses
J. Responsabilidad por daños a personas y/o propiedades
El Adjudicatario será responsable por todos los daños y perjuicios que como consecuencia y/o en ocasión de los trabajos contratados, se ocasionen a personas o terceros, cosas y bienes, sean propias o de terceros.
K. De las obligaciones del Contratista
ENAPRO en su conjunto, y el Contratista, reconocen que no existe relación o vinculación laboral alguna entre ellas, quedando sobreentendido que los empleados, dependientes y cualquier otro personal y/o franquiciado y/o agente de estos que posea actualmente o se incorpore en el futuro no podrán ser nunca considerados empleados de la otra parte, siendo exclusivamente a cargo de cada una de estas el cumplimiento de todas las obligaciones emergentes de las leyes laborales, convenios, acuerdos de trabajo, leyes previsionales y de seguridad social, enfermedades y accidentes de trabajo.
L. Garantías
Indicar en la propuesta los plazos de garantías por el servicio.
M. Rescisión del servicio
ENAPRO, podrá rescindir sin más el servicio, invocando justa causa entre ellos:
a) Violación por el adjudicatario de la presente ETC.
b) Abandono de las tareas y/o cesación de los trabajos por un plazo mayor de cinco (5) días sin que medien causas de fuerza mayor debidamente acreditada.
c) Por incapacidad, concurso, quiebra, liquidación judicial o extrajudicial o fallecimiento del adjudicatario.
d)  Por trato arbitrario, abusivo y discriminatorio reiterado para con el personal propio y/o del ENAPRO.
e) Por grave negligencia en las condiciones de seguridad de los servicios brindados.
N. [bookmark: _Hlk165296225]Documentación, Seguridad y Generalidades
N.1. Se deberá cumplimentar toda Norma Nacional, Provincial o municipal respecto a Seguridad, principalmente Programa de Seguridad según Res. SRT 51/97 aprobado por la ART y el correspondiente Aviso de Inicio de Obra. En el caso de no ser necesario por el Tipo de Obra o Servicio, se deberá presentar un Procedimiento de Trabajo Seguro, o similar.
N.2. Se deberá cumplimentar toda la Documentación exigida por ENAPRO para el Ingreso de Contratistas, según el Procedimiento PS.002 y Anexo PS.002.
N.2.1.1. Esta información debe remitirse a:
Gerardo Lleset: glleset@enapro.com.ar
Marcio Addamo: maddamo@enapro.com.ar
N.3. El Contratista deberá firmar en Consentimiento las Normas de Seguridad de Contratistas, PS.001.
N.4. Los trabajos podrán ser paralizados, en todo momento, por emergencias o por detección de anomalías de seguridad que atenten contra la integridad de las personas e instalaciones sin que esto represente costo adicional alguno para ENAPRO.
N.5. El Contratista deberá proveer a su personal de equipos de seguridad (zapatos de seguridad, guantes, cascos, arneses, antiparras, etc.) y ropa de trabajo acordes a las tareas desarrollada, esta última, siempre que sea posible, deberá contar con rasgos característicos (por ejemplo, color, logotipo, diseño) que puedan permitir fácil e inequívoca identificación del trabajador como perteneciente a dicho contratista. Será responsable de iguales condiciones a las mencionadas para sus subcontratistas.
N.6. El Adjudicatario será considerado Contratista Principal y se delegará en él la coordinación de seguridad.
N.7. Todo personal que participe de la ejecución de las tareas deberá demostrar condiciones de idoneidad y destrezas necesarias para llevar a cabo los trabajos enunciados.
N.8. La oficina de SAC podrá ordenar el retiro de todo personal que se demostrare incompetente y/o que por mala conducta perjudique la buena marcha de los trabajos.
N.9. Si fuera necesaria la realización de operaciones molestas, ruidosas o que precisen la aportación de medios que interfieran en el normal desarrollo de la actividad del inmueble, las mismas podrán programarse, incluyendo su realización fuera del horario laboral, o en sábados o festivos.
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